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REGULAMIN PROMOCJI

»Dolacz do Klubu Konesera z Miles&More bez wymaganego progu”

Organizatorem Promocji pod nazwa: ,,Dolacz do Klubu Konesera z Miles & More bez
wymaganego progu” (,,Promocja”) jest ALMA MARKET S.A. z siedzibg w Krakowie przy
ul. Pilotow 6, kod 30-964, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srodmiescia w Krakowie, XI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000019474, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 5.560.990 ztotych w catosci optaconym, NIP: 676-001-67-31
(,,Organizator™).

Czas trwania Promocji: od 01.01.12 roku do 29.02.2012 roku w godzinach otwarcia
Sklepow, wskazanych w Zalaczniku nr 1 do regulaminu.

Miejsce Promocji: placowki handlowe Organizatora funkcjonujace pod szyldem ,,Delikatesy
Alma” (,,Sklepy”) , ktorych petna lista stanowi Zalacznik nr 1 do regulaminu.

Promocja przeznaczona jest dla osob fizycznych, petnoletnich, posiadajacych pelng zdolnosé
do czynnosci prawnych, zamieszkalych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, bedacych
konsumentami w rozumieniu art. 22(1) k.c., ktérzy spelnig warunki niniejszego regulaminu
(,,Uczestnik Promocji”).

Aby wzigé¢ udziat w Promocji ,,Dotacz do Klubu Konesera z Miles & More bez wymaganego
progu”, Uczestnik Promocji zobowigzany jest do spetnienia tacznie nastepujacych warunkow:

a) by¢ zarejestrowanym uczestnikiem programu lojalnosciowego organizowanego przez linie
lotnicze Lufthansa (Deutsche Lufthansa Aktiengesellschaft) pod nazwa ,,Miles & More”,

b) w okresie Promocji zglosi¢ si¢ do Biura Obstugi Klienta w dowolnym Sklepie po
formularz rejestracyjny Klubu Konesera, wypeti¢ go oraz ztozy¢ w BOK-u w Sklepie
okazujgc woOwczas karte potwierdzajacg uczestnictwo w programie lojalno$ciowym
»Miles&More”. Nowemu uczestnikowi programu lojalnosciowego Organizatora
przystuguja punkty powitalne: Po podaniu danych podstawowych w formularzu klient
otrzyma 25 punktow w ,,Klubie Konesera”, po podaniu danych podstawowych oraz
danych dodatkowych klient otrzyma 50 punktéw w ,,Klubie Konesera”.

Klient bioracy udziat w Promocji akceptuje warunki niniejszego regulaminu.

Reklamacje dot. Promocji mozna zgtasza¢ do Organizatora w formie pisemnej w terminie do
dnia 14.03.2012 roku, na adres siedziby Organizatora z dopiskiem: ,,Dotgcz do Klubu
Konesera z Miles & More bez wymaganego progu”. Postgpowanie reklamacyjne trwa 14 dni.
O wyniku postgpowania reklamacyjnego Organizator powiadomi pisemnie Uczestnika
Konkursu. Kazda z reklamacji jest rozpatrywana indywidualnie przez Organizatora.

Wszystkie tresci dot. Promocji zawarte w materialach informacyjno-promocyjnych maja
jedynie charakter informacyjny. Moc prawna maja jedynie postanowienia niniejszego
regulaminu.

W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie maja zastosowanie przepisy

kodeksu cywilnego.

Tres¢ regulaminu dostepna jest w Biurze Obstugi Klienta Sklepéw, w siedzibie Organizatora
oraz na stronie internetowej www.almamarket.pl



http://www.almamarket.pl/

REGULAMIN PROMOCJI

»Dwa razy wiecej mil”

Organizatorem Promocji pod nazwa: ,,Dwa razy wiecej mil” (,,Promocja”) jest ALMA
MARKET S.A. z siedzibg w Krakowie przy ul. Pilotow 6, kod 30-964, wpisana do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-
Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000019474, o kapitale zakladowym w wysokosci 5.560.990 ztotych w catosci
optaconym, NIP: 676-001-67-31 (,,Organizator”).

Czas trwania Promocji: od 01.01.12 do 29.02.2012

Miejsce Promocji: strona internetowa Organizatora pod adresem www.almamarket.pl,
zaktadka Klub Konesera.

Promocja przeznaczona jest dla osob fizycznych, petnoletnich, posiadajacych pelng zdolnosé
do czynnosci prawnych, zamieszkalych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, bedacych
konsumentami w rozumieniu art. 22(1) k.c., ktérzy spetniag warunki niniejszego regulaminu
(,,Uczestnik Promocji”).

Aby wzig¢ udziat w Promoc;ji ,, Dwa razy wigcej mil”, Uczestnik Promocji zobowigzany jest,
w okresie Promocji, do spetnienia tacznie nastepujacych warunkow:

a) by¢ zarejestrowanym uczestnikiem programu lojalno$ciowego organizowanego przez linie
lotnicze Lufthansa (Deutsche Lufthansa Aktiengesellschaft) pod nazwg ,,Miles & More”,

b) by¢ zarejestrowanym uczestnikiem programu lojalno$ciowego Organizatora pod nazwa
,,Klub Konesera”,

c) ztozy¢ w internetowym serwisie ,,Klubu Konesera” w okresie trwania Promocji (tj. od
01.01.2012 roku do 29.02.2012 roku) zaméwienie na zakup produktu - pakietu mil
,Miles&More” wraz wymiang 100, 300 lub 1000 punktow z ,,Klubu Konesera”, zgodnie z
aktualnym regulaminem programu lojalnosciowego organizatora, ktérego tres¢ stanowi
Zalacznik nr 2 do regulaminu.

Promocja polega na powickszeniu ilosci kupowanych w programie lojalnosciowym
Organizatora mil w programie ,,Miles& More” wg nastepujacych zasad;

a) za zakup mil i wymiane 100 Punktow ,,Klubu Konesera”- Uczestnik Promocji otrzyma
400 mil ,,MilesMore”;

b) za zakup mil i wymiane 300 Punktéw ,,Klubu Konesera”- Uczestnik Promocji otrzyma
1200 mil ,,MilesMore”;

c) za zakup mil i wymiang 1000 Punktow ,.Klubu Konesera”- Uczestnik Promocji

otrzyma 4000 mil ,,MilesMore”.
Klient biorgcy udzial w Promocji akceptuje warunki niniejszego regulaminu.

Reklamacje dot. Promocji mozna zgtasza¢ do Organizatora w formie pisemnej w terminie do
dnia 14.03.2012 roku, na adres siedziby Organizatora z dopiskiem: ,,Dwa razy wigcej mil”.
Postgpowanie reklamacyjne trwa 14 dni. O wyniku postepowania reklamacyjnego Organizator
powiadomi pisemnie Uczestnika Konkursu. Kazda =z reklamacji jest rozpatrywana
indywidualnie przez Organizatora.


http://www.almamarket.pl/

8. Wszystkie tresci dot. Promocji zawarte w materiatach informacyjno-promocyjnych maja
jedynie charakter informacyjny. Moc prawna maja jedynie postanowienia niniejszego
regulaminu.

9. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie majg zastosowanie przepisy
kodeksu cywilnego.

10. Tres¢ regulaminu dostgpna jest w Biurze Obstugi Klienta placowek handlowych organizatora
funkcjonujacych pod szyldem ,,Delikatesy Alma”, ktorych lista stanowi Zalacznik nr 1 do
regulaminu, w siedzibie Organizatora oraz na stronie internetowej www.almamarket.pl


http://www.almamarket.pl/

Zalacznik 1

Lista placowek Organizatora- Delikatesow ALMA
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Bydgoszcz, Focus Mall, ul. Jagiellonska 39-47, Poniedziatek - Niedziela 9:00 - 21:00
Czestochowa, Galeria Jurajska, Al. Wojska Polskiego 207, Poniedziatek - Sobota
10:00 - 22:00, Niedziela 10:00 - 20:00

Gdynia, ul. Redtowska 41, Poniedziatek - Sobota 8:00 - 22:00, Niedziela 10:00 - 20:00
Katowice, Hala Parkowa, ul. Kos$ciuszki 90, Poniedzialek - Sobota 9:00 - 21:00,
Niedziela 10:00 - 20:00

Krakéw, ul. KoSciuszki 71, Poniedziatek - Sobota 8:00 - 21:00, Niedziela 9:00 - 20:00
Krakow, Galeria Kazimierz, ul. Podgorska 34, Poniedziatek - Sobota 10:00 - 22:00,
Niedziela 10:00 - 20:00

Krakéw, ul. Pilotéw 6, Poniedziatek - Sobota 8:00 - 22:00, Niedziela 9:00 - 20:00
Krakow, ul. Stanczyka 14/2, 30-126 Krakow, Poniedziatek - Sobota 8:00 - 22:00,
Niedziela 9:00 - 21:00

Lubin, Cuprum Arena, ul. Sikorskiego 20, Poniedziatek - Czwartek 8:00 - 21:00,
Piatek - Sobota 8:00 - 22:00, Niedziela 9:00 - 21:00

Lublin, Galeria Olimp, Al. Spotdzielczosci Pracy 34, Poniedziatek - Sobota 9:00 -
21:00, Niedziela 9:00 - 20:00

LodzZ, ul. Kilinskiego 122 — 128 , Poniedziatek - Sobota 8:00 - 21:00, Niedziela 9:00 -
20:00

1.6dz, Manufaktura, ul. Ogrodowal9A, Poniedziatek - Sobota 9:00 - 22:00, Niedziela
9:00 - 21:00

Nowy Targ, ul. Szaflarska 174, Poniedziatek - Pigtek 9:00 - 21:00, Sobota 8:00 -
21:00, Niedziela 10:00 - 19:00

Opole, Solaris Center, Pl. Kopernika 16, Poniedziatek - Sobota 8:00 - 22:00, Niedziela
9:00 - 21:00

Piaseczno, ul. Wojska Polskiego 17, Poniedzialek - Sobota 8:00 - 22:00, Niedziela
10:00 - 20:00

Poznan, City Park, ul. Wyspianskiego 26, Poniedzialek - Sobota 8:00 - 22:00,
Niedziela 9:00 - 20:00

Poznan, Stary Browar, ul. Pétwiejska 42, Poniedziatek - Sobota 8:00 - 22:00,
Niedziela 9:00 - 21:00

Pruszkéw, ul. Sprawiedliwos$ci 4, Poniedziatek - Sobota 8:00 - 22:00, Niedziela 10:00
-20:00

Rybnik, Focus Mall, ul. Chrobrego 1, Poniedziatek - Niedziela 9:00 - 21:00

Rzeszow, Capital Park, ul. Rejtana 23, Poniedziatek - Sobota 8:00 - 22:00, Niedziela
10:00 - 20:00

Sopot, ul. Sikorskiego 8/10, Poniedziatek - Sobota 8:00 - 22:00, Niedziela 10:00 -
20:00

Tarnow, ul. Dabrowskiego 10, Poniedziatek - Sobota 8:00 - 22:00, Niedziela 10:00 -
20:00

Warszawa, C.H. Promenada, ul. Ostrobramska 75C, Poniedziatek - Sobota 9:00 -
22:00, Niedziela 10:00 - 20:00

Warszawa, C.H Srokosze, ul. Gen. Stawoja Sktadkowskiego 4, Poniedziatek - Sobota
10:00 - 21:00, Niedziela 10:00 - 20:00

Warszawa, ul. Zwycigzcow 40, Poniedziatek - Sobota 8:00 - 22:00, Niedziela 10:00 -
20:00

Wroctaw, Arkady Wroclawskie, ul. Powstancow Slaskich 2 — 4 , Poniedziatek -
Sobota 8:00 - 22:00, Niedziela 9:00 - 21:00

Wroctaw, Park Handlowy Bielany, ul. Czekoladowa 9, Poniedziatek - Sobota 9:00 -
22:00, Niedziela 9:00 - 21:00



28.
29.
30.
3L
32.

33.

Wroctaw, DH Renoma, ul. Swidnicka 40, Poniedziatek - Sobota 8:30 - 21:30,
Niedziela 9:30 - 20:30

Zielona Gora, Focus Mall, ul. Wroctawska 17, Poniedziatek - Niedziela 9:00 - 21:00
Warszawa, ul. Grojecka 16, Poniedziatek - Sobota 8:00 - 22:00, Niedziela 9:00 - 20:00
Szczecin, Al. Niepodleglosci 36, Poniedziatek — Sobota 9:00- 21:00, Niedziela 10:00-
20:00

Warszawa, ul. Wroctawska 8, 01-493 Warszawa, 8.00 - 22.00 Poniedziatek — Sobota,
9.00 - 20.00 Niedziela

Krakow, Modlniczka, ul. Rozanskiego 32, 32-085 ModIniczka, Poniedziatek — Sobota
9:00- 21:00, Niedziela 09:00- 20:00



Zalacznik nr 2

REGULAMIN
KLUBU KONESERA

Niniejszy regulamin, (,,Regulamin”) okresla warunki uczestnictwa w programie
lojalnosciowym pod nazwa: ,Klub Konesera”, (,,Program” lub ,Klub Konesera”),
organizowanym przez spotke Alma Market S.A. z siedzibg w Krakowie przy ul. Pilotéw nr 6,
kod pocztowy: 30-964, wpisang do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego
przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000019474, NIP 676-001-67-31,
REGON 350511695, o kapitale zakladowym w kwocie 5.560.900,00 ztotych w calos$ci
optaconym, (,,Organizator”), na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

|. DEFINICJE:

W niniejszym Regulaminie nast¢pujace terminy pisane z wielkiej litery majg znaczenie
przypisane im ponizej:

1.1. ,,Baza Danych” oznacza zbior danych osobowych Uczestnikdéw, uzyskanych w zwiazku z
ich przystapieniem do Programu, ktorych administratorem w rozumieniu Ustawy bedzie

Organizator;

1.2. ,Biuro Obstugi Klienta” oznacza punkt informacyjny w placowkach handlowych
Organizatora;

1.3. ,,Deklaracja” oznacza wniosek o przystgpienie do Programu wg wzoru ustalonego przez
Organizatora, ktory po jej uzupetieniu oraz ztozeniu podpisu przez okreslona osobg fizyczna
zgodnie z zasadami Regulaminu, stanowi wniosek o przyjecie jej do Programu;

1.4. ,Karta Klubu Konesera” oznacza kart¢ wydawang przez Organizatora Uczestnikowi
zgodnie z Regulaminem, identyfikowang przez numer umieszczony na karcie (zakodowany
pasek magnetyczny i kod kreskowy), przeznaczong do gromadzenia Punktow naliczanych na
Konto Uczestnika;

1.5. ,Katalog Konesera” oznacza aktualny katalog publikowany periodycznie przez
Organizatora, okre$lajacy liste Produktow oferowanych w Programie oraz liczbe Punktow,
ktore sa wymagane do zgromadzenia przez Uczestnika na Koncie Uczestnika w celu
sprzedazy promocyjnej Produktu. Aktualna wersja Katalogu Konesera jest zawsze dostgpna
na stronie internetowej Organizatora;

1.6. ,,Konto Uczestnika” oznacza konto utworzone na dane (imi¢ i nazwisko) Uczestnika
zgodnie z Regulaminem. Do Konta Uczestnika przypisana jest Karta Klubu Konesera wydana
Uczestnikowi;

1.7. ,,Produkt” oznacza towar, ustuge lub bon wyszczegdlnione w Katalogu Konesera oraz w
innych materiatach wydanych przez Organizatora, ktéry to Produkt jest sprzedawany
promocyjnie Uczestnikowi przy wykorzystaniu zgromadzonych Punktow;

1.8. ,,Partner” oznacza osob¢ lub podmiot bedacy strong zawartej z Organizatorem odrebne;j
umowy, na podstawie ktorej za zakupy Towaréow lub Ustug oferowanych przez Partnera
Organizator przyznaje Punkty Uczestnikom;

1.9. ,,Punkty” oznaczaja naliczone na Konto Uczestnika jednostki (punkty) w zwiazku z
nabyciem przez Uczestnika Towardéw lub Ustug lub inng aktywno$¢ zgodnie z Regulaminem,
ktore uprawniaja Uczestnika do promocyjnego zakupu Produktu; ilo$¢ Punktow niezbednych
do uzyskania prawa nabycia poszczegolnych Produktéw okresla Katalog Konesera;



1.10. ,,Ustawa” oznacza ustawg¢ z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j.
Dz. U. 22002 roku, Nr 101, poz. 926 z pdzn. zm.);

1.11. ,,Stan Konta” oznacza aktualng liczb¢ waznych Punktow naliczonych Uczestnikowi na
danym Koncie Uczestnika;

1.12. ,,Towary lub Uslugi” oznaczajg takie towary lub ustugi, ktérych nabycie, zgodnie z
Regulaminem skutkuje naliczeniem Punktow;

1.13. ,,Uczestnik” oznacza petnoletnig osobe fizyczng, ktéra zostala zarejestrowana w Klubie
Konesera na podstawie Deklaracji ztozonej zgodnie z Regulaminem.

Il. POSTANOWIENIA OGOLNE:

2.1. Uczestnikiem moze by¢ wylacznie osoba fizyczna, ktoéra ukonczyta 18 rok zycia,
posiadajaca petng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych i posiadajaca miejsce zamieszkania na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

2.2. Uczestnik moze posiada¢ w danym czasie tylko jedno aktywne Konto Uczestnika.
Wszelkie zawiadomienia Organizatora, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie (w
szczegblnosci dot. zablokowania karty, reklamacje) moga by¢ dokonywane tylko i wylacznie
przez Uczestnika lub osobe legitymujaca si¢ pelnomocnictwem Uczestnika.

2. 3. Procedura rejestracji w Programie przedstawia si¢ nastepujaco:

2.3.1. Wariant I: Za dokonanie zakupéw w placowkach handlowych Organizatora, o
okreslonej przez Organizatora wartos$ci, klient jest uprawniony do przystgpienia do Klubu
Konesera. W celu przystapienia do Klubu Konesera Klient wypetnia Deklaracje, na ktorej
wlasnorecznie si¢ podpisuje i oddaje do Biura Obstugi Klienta.

2.3.2. Wariant II: Ztozenie Deklaracji w inny sposob umozliwiony przez Organizatora W
danej placowce handlowej, w punktach handlowo-ustugowych Partnera lub na stronie
internetowej Organizatora.

2.4. Przystagpienie do Programu po ztozonej Deklaracji nastgpuje na podstawie rejestracji
Uczestnika przez Organizatora po zweryfikowaniu, czy osoba sktadajaca Deklaracje spetnia
wymogi Regulaminu, a jej Deklaracja (pola wymagane do rejestracji) wypelniona jest
poprawnie. Uczestnik otrzymuje od Organizatora, w Biurze Obshlugi Klienta lub w inny
mozliwy sposob, Pakiet Powitalny, w sktad ktorego wchodzi m.in. Karta Klubu Konesera.
2.5. Niniejszy Regulamin bedzie dostgpny m.in. w placowkach handlowych Organizatora lub
w placowkach handlowych lub ustugowych Partnerow oraz na stronie internetowe;j
Organizatora pod adresem www.almamarket.pl.

I1l. DANE OSOBOWE:

3.1. Przetwarzanie danych osobowych Uczestnika odbywa si¢ zgodnie z Ustawg o ochronie
danych osobowych.

3.2. Uczestnik dobrowolnie udostepnia Organizatorowi dane osobowe w zwigzku ze swoim
uczestnictwem w Programie. Dane te zawarte s3 w Deklaracji lub innych o$wiadczeniach
sktadanych Organizatorowi. Uczestnik ma prawo wgladu do swoich danych oraz zadania ich
aktualizacji lub poprawienia.

3.3. Dane osobowe wprowadzane sa do Bazy Danych i przechowywane w Bazie Danych.

3.4. Uczestnik powinien w miar¢ mozliwosci niezwlocznie zawiadamia¢ Organizatora
kazdorazowo o zmianie swoich danych osobowych. Uczestnik moze zgtosi¢ zmiany w Biurze
Obstugi Klienta, na stronie internetowej lub dzwonigc do Call Center (infolinia) na numer
podany w Katalogu Konesera lub korespondencyjnie.

IV. KARTA KLUBU KONESERA:

4.1. Po zweryfikowaniu Deklaracji, zgodnie z pkt. 2.4. powyzej, w Biurze Obstugi Klienta
placowki handlowej Uczestnik otrzymuje od Organizatora do uzywania Karte Klubu
Konesera.



4.2. Kazdy Uczestnik moze mie¢ tylko jedng aktywna Glowng Karte Klubu Konesera
uprawniajacg do naliczania Punktow (Karta Gléwna). Jednocze$nie Uczestnik moze posiadac
maksymalnie pi¢¢ innych Kart Klubu Konesera (Karty Dodatkowe), z wyjatkiem sytuacji
okreslonej w pkt. 4.8. ponizej. Karta Gtowna i Karty Dodatkowe zwane sg dalej Kartami
Klubu Konesera. Karta Klubu Konesera pozostaje wlasno$cig Organizatora.

4.3. Karta Klubu Konesera nie jest kartg ptatniczg, bankomatowa, kredytowa. Karta Klubu
Konesera nie podlega zbyciu.

4.4. Karta Klubu Konesera (Karta Gtéwna oraz Karty Dodatkowe) wydawana jest
Uczestnikowi bez pobierania z tego tytulu optaty. Karta Klubu Konesera moze si¢ postugiwac
kazdy Uczestnik lub osoba, ktorej Karta Klubu Konesera zostanie udostepniona.

4.5. Uczestnik powinien niezwlocznie poinformowaé Organizatora, poprzez zgloszenie w
Biurze Obstugi Klienta, o fakcie utraty Karty Klubu Konesera. Niezwlocznie po
zawiadomieniu Organizator w Biurze Obstugi Klienta wydaje Uczestnikowi nowa Karte
Klubu Konesera, wystawiong w miejsce utracone;.

4.6. Karta Klubu Konesera zachowuje wazno$¢ w okresie obowigzywania Programu.

4.7. Numer Karty Klubu Konesera oraz hasto (pierwszym haslem jest data urodzenia
DDMMRRRR) uprawniajg do zalogowania si¢ na stronie internetowej Organizatora do Konta
Uczestnika. Po zalogowaniu si¢ na stronie internetowej Uczestnik moze sprawdzi¢ stan
swojego konta, przeglada¢ histori¢ transakcji, przeglada¢ i dokonywaé¢ zamowien na
promocyjny zakup Produktow oraz zamawia¢ Karty Dodatkowe.

4.8. Uczestnik moze potaczy¢ dwa Konta réznych Uczestnikow w jedno Konto (Konto
Wiasciwe). Potaczenie nastepuje na wniosek zainteresowanych Uczestnikow. Po potaczeniu
jedno Konto jest zamykane, a Karty Klubu Konesera zamknigtego Konta sg Kartami
Dodatkowymi do Konta Wtasciwego. Punkty z Konta zamknigtego sa dodane do Konta
Wiasciwego. Na Koncie Wlasciwym dopuszczone jest po potaczeniu Kont posiadanie
maksymalnie pigciu Kart Dodatkowych.

4.9. Korzysci zwigzane z uczestnictwem w Programie nie tacza si¢ z innymi programami
dostgpnymi u Organizatora lub jego Partnerow, o ile Organizator lub Partnerzy nie
postanowig 1naczej. Uczestnik przed zrealizowaniem transakcji zakupowej dokonuje
samodzielnie wyboru, w ramach ktérego z programéw obowiazujacych w placowce
handlowej Organizatora lub punkcie handlowo-ustugowym Partnera chce uczestniczy¢.

V. PUNKTY:

5.1. Organizator przyznaje Punkty Uczestnikowi za nabycie Towarow lub Ustug objetych
Programem dokonane przez Uczestnika przy uzyciu Karty Klubu Konesera (tj. po okazaniu
Karty Klubu Konesera przed rozpoczeciem kasowania Towardéw lub Ustug na kasie fiskalne;,
dane Karty Klubu Konesera zostaja odczytane za posrednictwem odpowiednich urzadzen
elektronicznych przez kasjera).

5.2. Organizator i Partnerzy ustalaja, ktore towary lub ustugi przez nich oferowane stanowia
Towary lub Ustugi objete Programem, 1 dokonujg ustalania liczby Punktéw przyznawanych
na Konto Uczestnika za nabycie Towaréw lub Ustlug objetych Programem.

5.3. Punkty bedg przyznawane na Konto Uczestnika wedtug informacji zawartej w aktualnym
Katalogu Konesera. Informacja o przyznawaniu Punktéw dodatkowo dostgpna jest w
placéwkach handlowych Organizatora, u Partnerow i1 w ich punktach handlowo-ustugowych
oraz na stronie internetowej Organizatora. Okres waznosci Katalogu Konesera jest w nim
okreslony.

5.4. Dodatkowo moga by¢ takze przyznawane Punkty dodatkowe na Konto Uczestnika w
ramach programow promocyjnych i1 premiowych oferowanych przez Organizatora lub
Partnera wedtug zasad okreslonych w materialach informacyjnych Organizatora dotyczacych
takich programow.



5.5. Warunkiem przyznania Punktéw jest wreczenie przez Uczestnika swojej Karty Klubu
Konesera pracownikowi placowki handlowej Organizatora lub punktu handlowo-ustlugowego,
zanim Uczestnik nabedzie Towar lub Usluge na zasadach opisanych w pkt. 5.1. powyze;j.

5.6. Punkty beda przyznawane na Konto Uczestnika w nastepujacy sposob:

5.6.1. Punkty bedg przyznawane po nabyciu Towaréw lub Ustug objetych Programem,

5.6.2. Punkty dodatkowe beda przyznawane po spelnieniu warunkoéw promocji w terminie
okreslonym w warunkach danej oferty promocyjne;.

5.6.3. W przypadku zakupu Towardéw lub Ustug u Partnera Punkty zostang przyznane przez
Organizatora w terminie 30 dni od zakupu.

5.7. W celu otrzymania Punktéw za nabycie od Organizatora lub Partnera Towaréw lub
Ustug, dokonanych za posrednictwem strony internetowej (sklep internetowy), Uczestnik
powinien poda¢ numer Karty Klubu Konesera podczas sktadania zaméwienia. Podstawg do
naliczenia Punktow jest wowczas zrealizowanie transakcji w sklepie internetowym.

5.8. Jezeli Punkty zostaly wykorzystane na promocyjny zakup Produktu lub przyznane
Uczestnikowi niezgodnie z Regulaminem, Organizator bedzie uprawniony do uniewaznienia
odpowiedniej liczby Punktéow z danego Konta Uczestnika.

5. 9. Punkty nie podlegaja wymianie na gotowke.

5.10. Punkty beda odejmowane z Konta Uczestnika przez Organizatora w przypadku, gdy
Uczestnik zwrdci Organizatorowi lub Partnerowi nabyte Towary lub Ustugi objete
Programem, za ktore zostaly przyznane Punkty i otrzyma zwrot wartosci tych Towaréow lub
Ustug, a takze zwrot ceny, o ktorej mowa w ust. 6.2. ponizej.

5.11. Uczestnik jest uprawniony do otrzymania informacji o stanie swojego Konta Uczestnika
oraz informacji dotyczacych Punktéw przyznanych na Konto Uczestnika lub z niego
odjetych.

5.12. Punkty zebrane przez Uczestnikow na Koncie Uczestnika sa wazne przez okres 36
miesiecy, liczac od daty ich przyznania na Konto Uczestnika, z zastrzezeniem, 1z (poczawszy
od dnia 1 wrzesnia 2010 roku) Punkty wygasaja takze w przypadku braku operacji na Koncie
Uczestnika (np. braku naliczenia Punktow lub promocyjnego zakupu Produktu) przez okres
kolejnych nastepujacych po sobie 12 miesigcy (brak aktywnos$ci przez okres kolejnych 12
miesiecy). Po uplywie powyzszego terminu zgromadzone Punkty, ktore nie zostaly
wykorzystane na promocyjny zakup Produktu zgodnie z niniejszym Regulaminem, traca
waznos$¢ 1 beda odjete z Konta Uczestnika.

5.13. Uczestnik ma prawo do zgloszenia reklamacyjnego, w przypadku nienaliczenia
Punktéw za dokonane zakupy Towardéw lub Ustug. Reklamacje mozna sktada¢ pisemnie w
Biurze Obstugi Klienta w placowce handlowej Organizatora lub wysta¢ poczta na adres
Organizatora. W celu przyspieszenia procedury Organizator prosi o dotagczenie do reklamacji
kopii paragonu lub faktury potwierdzajacych fakt nabycia Towaréw lub Ustug objetych
Programem, co do ktorych Uczestnik zglasza reklamacj¢ dotyczaca naliczenia Punktow.
Kazda taka reklamacja jest rozpatrywana indywidualnie przez Organizatora.

VI. PRODUKTY:

6.1. Wszystkie Produkty, zasady wykorzystywania Punktow i zasady dokonywania
promocyjnej sprzedazy Produktow oraz zasady odbioru Produktow przez Uczestnika
okreslone sa w aktualnym Katalogu Konesera lub ewentualnie rowniez innych materiatach
opublikowanych przez Organizatora.

6.2. Poczawszy od dnia 1 wrzesnia 2011 roku, Organizator zobowigzuje si¢ do promocyjnej
sprzedazy na rzecz Uczestnika Produktow, zamowionych przez Uczestnika przy
wykorzystaniu zgromadzonych przez niego Punktow, za cen¢ 1 (jeden) zloty brutto za kazdy
Produkt (,,Cena Promocyjna”).



6.3. Organizator zobowigzuje si¢ jednoczesnie do przekazania rownowartosci Ceny
Promocyjnej ze sprzedazy kazdego z Produktow na rzecz Organizacji Pozytku Publicznego —
Stowarzyszenie Wspierania Onkologii UNICORN w Krakowie, na cele statutowe tego
stowarzyszenia. W czasie trwania Programu dane Organizacji Pozytku Publicznego moga
ulec zmianie, o czym Organizator niezwtocznie poinformuje w trybie wtasciwym dla zmiany
Regulaminu.

6.4. Cena Promocyjna uiszczana jest przez Uczestnika bezposrednio przy odbiorze Produktu
w placowkach handlowych Organizatora, badz tez przed odbiorem Produktu na rachunek
bankowy Organizatora.

VII. WYKORZYSTANIE PUNKTOW NA PROMOCYJNY ZAKUP PRODUKTOW,
REKLAMACIJE:

7.1. Zamowienie Produktu moze zosta¢ ztozone jedynie przez Uczestnika.

7.2. Uczestnik jest uprawniony do wykorzystania zgromadzonych Punktow na promocyjny
zakup Produktu od momentu przyznania Punktow na Koncie Uczestnika, o ile zgromadzit on
wystarczajacg ilos¢ Punktow niezbednych do zakupu w Cenie Promocyjnej wybranego przez
niego Produktu.

7.3. Aby wykorzysta¢ Punkty na promocyjny zakup Produktu, zarejestrowany Uczestnik
powinien ztozy¢ zamowienie na okreslony Produkt. Zamdéwienie moze zosta¢ ztozone, w
zalezno$ci od rodzaju Produktu: bezposrednio w placowce handlowej Organizatora, w
punkcie handlowo-ustugowym Partnera, poprzez stron¢ internetowa Organizatora lub za
pomoca Call Center (infolinia). Przy skladaniu zamoéwienia Uczestnik moze uzyskaé
informacj¢ o czasie oczekiwania na Produkt lub o braku jego dostepnosci. Limity dostgpnosci
Produktow moze okresla¢ rowniez Katalog Konesera.

7.4. Organizator przed promocyjng sprzedazg Produktu moze zada¢ potwierdzenia tozsamosci
Uczestnika.

7.5. Z chwila ztozenia zamowienia na Produkt przez zarejestrowanego Uczestnika, liczba
Punktow odpowiadajagca zamowionemu Produktowi, wskazana w Katalogu Konesera lub
innych materiatach opublikowanych przez Organizatora, bgdzie odjeta ze Stanu Konta
Uczestnika, przy czym Punkty przyznane najwczesniej beda odjete w pierwszej kolejnosci.
7.6. Organizator zapewni sprzedaz promocyjng zamowionego przez Uczestnika Produktu w
ciggu 15 dni roboczych od daty ztozenia zamowienia na Produkt przez Uczestnika. Wydanie
Produktu nastepuje po uiszczeniu Ceny Promocyjnej. W przypadkach opisanych w pkt. 7.3.
zdanie ostatnie termin realizacji zamowienia ulega wydtuzeniu.

7.7. W kazdym przypadku, gdy Produkt zaméwiony przez Uczestnika nie zostanie sprzedany
Uczestnikowi w ramach sprzedazy promocyjnej, Organizator zobowigzany jest do zwrotu na
Konto Uczestnika Punktow, w ilosci odpowiadajacej zamoéwionemu Produktowi.

7.8. Po zlozeniu zamoOwienia na Produkt, Produkt zamowiony przez Uczestnika bedzie
dostarczony do placowki handlowej, w ktorej Uczestnik dokonatl zamoéwienia Produktu lub do
placowki handlowej Organizatora wybranej przez Uczestnika podczas dokonywania
zamoOwienia Produktu za posrednictwem strony internetowej Organizatora (z wylaczeniem
Produktow przewidzianych do sprzedazy promocyjnej Uczestnikowi w punktach handlowo-
ustugowych Partneré6w zgodnie z informacjami zawartymi w Katalogu Konesera lub innych
materiatach opublikowanych przez Organizatora). O dostarczeniu Produktu do placowki
handlowej Organizatora i o gotowo$ci do sprzedazy promocyjnej Produktu Uczestnikowi,
Uczestnik zostanie powiadomiony telefonicznie na numer telefonu Uczestnika w Bazie
Danych lub mailowo na adres poczty elektronicznej Uczestnika w Bazie Danych.

7.9. Oznaczenie sposobu sprzedazy promocyjnej Produktu bedzie dostgpne dla Uczestnika na
stronie internetowej Organizatora po zalogowaniu si¢ przez Uczestnika na jego Koncie
Uczestnika lub w aktualnym Katalogu Konesera.



7.10. W przypadku stwierdzenia widocznego uszkodzenia Produktu lub niezgodnosci
jakosciowej lub iloSciowej przy dokonywaniu promocyjnego zakupu Produktu, Uczestnik
proszony jest o niezwlocznie zgloszenie tego faktu pracownikowi Biura Obstugi Klienta
punktu handlowo-ustugowego Organizatora lub pracownikowi Partnera dokonujacego
promocyjnej sprzedazy Produktu.

7.11. W razie stwierdzenia wady Produktu, Uczestnik ma prawo ztozenia reklamacji na adres
Organizatora. Dla celow przyspieszenia procedury reklamacyjnej Organizator prosi o
opatrzenie przesytki dopiskiem ,,Klub Konesera”.

7. 12. Zamowienie promocyjnej sprzedazy Produktow w postaci Ustug Partnera lub bonow,
odbywa si¢ za pomocg Call Center (infolinia), ktorego numer podany jest w aktualnym
Katalogu Konesera lub bezposrednio w punktach handlowo-ustugowych Partnera. Produkty w
postaci Ustug lub bonéw moga by¢ zamawiane poprzez wykorzystanie Punktow na
promocyjna sprzedaz Produktu i/lub doptate pienig¢zna, ktorej to wysokos$¢ okreslona jest w
aktualnym Katalogu Konesera. Doptata wptacana jest na konto Partnera lub bezposrednio w
punkcie handlowo-ustugowym Partnera.

7.13. Realizacja Produktow w postaci danych Uslug Partnera odbywa si¢ na zasadach
uczestnictwa/$wiadczenia danej Ustugi okreslonych przez Partnera. Zasady realizacji Ustug
dostepne sa dla Uczestnika w aktualnym Katalogu Konesera, w placoéwkach handlowych
Organizatora, u Partnera swiadczacego dane Ustugi i w jego punktach handlowo-ustugowych,
w ktorych mozliwe jest zamowienie promocyjnej sprzedazy Produktu w postaci danej Ustugi.
VIII. ZAKONCZENIE PROGRAMU, WYKLUCZENIE Z PROGRAMU:

8.1. Organizator moze odmowi¢ rejestracji w Programie w przypadku, gdy:

8.1.1. Uczestnik nie spetnia wymogéw Regulaminu;

8.1.2. Deklaracja wypelniona jest niepoprawnie, jest nieczytelna, nie zawiera podpisu;

8.2. Organizator moze wypowiedzie¢ Uczestnikowi uczestnictwo w Klubie Konesera za
powiadomieniem, jezeli Uczestnik podat w Deklaracji nieprawdziwe dane.

8.3. Uczestnik moze w kazdym czasie zrezygnowal z uczestnictwa w Programie. Po
otrzymaniu pisemnego zawiadomienia w tym zakresie, wszystkie Punkty zgromadzone na
Koncie Uczestnika zostang uniewaznione 1 Konto Uczestnika zostanie zamknigte. Uczestnik
ma prawo do promocyjnego zakupu Produktow przy wykorzystaniu zgromadzonych do dnia
rezygnacji Punktow, w terminie 60 dni od daty zlozenia rezygnacji z udzialu w Programie.
8.4. W razie wypowiedzenia uczestnictwa w Klubie Konesera, Organizator jest uprawniony
do zamknigcia Konta Uczestnika wraz z Kartami Dodatkowymi do Karty Gtowne;.

8.5. Program obowiazuje przez czas nieokreslony. Program rozpoczyna si¢ od ogloszenia o
jego rozpoczeciu. Organizator zastrzega sobie prawo zakonczenia Programu za uprzednim
zawiadomieniem z 60 dniowym wyprzedzeniem.

8.6. W przypadku zakonczenia Programu:

8.6.1. Organizator jest zobowigzany do umieszczenia informacji o zakonczeniu dziatalno$ci
Programu w placowkach handlowych Organizatora oraz na stronie internetowej Organizatora
oraz powiadomienia Uczestnikow w sposob przewidziany w rozdziale IX Regulaminu.

8.6.2. Uczestnik bedzie uprawniony do wykorzystania w promocyjnym zakupie Produktow
zebranych Punktow w terminie 60 dni kalendarzowych od daty zawiadomienia przez
Organizatora o zakonczeniu Programu.

IX. ZMIANY, INTERPRETACJA:

9.1. Organizator jest uprawniony do wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu
Programu.

9.2. W przypadku wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu, Organizator
kazdorazowo zawiadomi Uczestnikéw o zmianach wprowadzanych do Regulaminu poprzez
zamieszczenie tekstu zmienionego Regulaminu Programu w placéwkach handlowych



Organizatora, w punktach handlowo-ustugowych Partnerow, na stronie internetowe]
Organizatora oraz za posrednictwem innych srodkéw komunikacji.

9.3. Zmieniony Regulamin begdzie obowigzywal po uptywie 30 dni od daty jego ogloszenia.
W przypadku, gdy Uczestnik nie wyraza zgody na zmiany w Regulaminie, ma prawo do
ztozenia przez uptywem wejsScia w zycie zmian, rezygnacji z uczestnictwa w Programie. Nie
wylacza to, ani nie ogranicza prawa Uczestnika do rezygnacji z uczestnictwa w Programie w
kazdym czasie.

X. ZAWIADOMIENIA:

10.1. Jezeli Regulamin nie stanowi inaczej, zawiadomienie jest uwazane za dorgczone
Uczestnikowi, jezeli zostanie wystane poczta na adres wskazany w Deklaracji, za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail lub jako wiadomo$¢ SMS na numer
telefonu komorkowego Uczestnika, umieszczone w Bazie Danych. Wszelkie reklamacje, co
do dorgczenia w trybie okreslonym w niniejszym punkcie beda rozpoznawane indywidualnie
na podstawie konkretnego stanu faktycznego.

10.2. Zawiadomienia do Organizatora mogg by¢ przesylane w nastepujacy sposob: poczta na
adres Organizatora lub pocztg elektroniczng na adres: klub@almamarket.pl. Prosimy o
oznaczenie korespondencji dopiskiem ,,Klub Konesera”.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2012 r.

Krakéw, dnia 30.11.2011 r.



