REGULAMIN
KLUBU KONESERA

Niniejszy regulamin, (,Regulamin”) okresla warunki uczestnictwa w programie lojalnosciowym pod
nazwg: ,Klub Konesera”, (,Program” lub ,Klub Konesera”), organizowanym przez spétke Alma
Market S.A. z siedzibg w Krakowie przy ul. Pilotéw nr 6, kod pocztowy: 30-964, wpisang do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w
Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000019474,
NIP 676-001-67-31, REGON 350511695, o kapitale zaktadowym w kwocie 5.560.900,00 ztotych w
catosci optaconym, (,,Organizator”), na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

|. DEFINICIE:

W niniejszym Regulaminie nastepujace terminy pisane z wielkiej litery majg znaczenie przypisane im
ponizej:

1.1. ,Baza Danych” oznacza zbiér danych osobowych Uczestnikéw, uzyskanych w zwigzku z ich
przystgpieniem do Programu, ktérych administratorem w rozumieniu Ustawy bedzie Organizator;

1.2. ,Biuro Obstugi Klienta” oznacza punkt informacyjny w placéwkach handlowych Organizatora;

1.3. ,Deklaracja” oznacza wniosek o przystgpienie do Programu wg wzoru ustalonego przez
Organizatora, ktoéry po jej uzupetnieniu oraz ztozeniu podpisu przez okreslong osobe fizyczng zgodnie
z zasadami Regulaminu, stanowi wniosek o przyjecie jej do Programu;

1.4. ,Karta Klubu Konesera” oznacza karte wydawang przez Organizatora Uczestnikowi zgodnie z
Regulaminem, identyfikowang przez numer umieszczony na karcie (zakodowany pasek magnetyczny i
kod kreskowy), przeznaczong do gromadzenia Punktéw naliczanych na Konto Uczestnika;

1.5. ,Katalog Konesera” oznacza aktualny katalog publikowany periodycznie przez Organizatora,
okreslajacy liste Produktéow oferowanych w Programie oraz liczbe Punktow, ktdre sg wymagane do
zgromadzenia przez Uczestnika na Koncie Uczestnika w celu sprzedazy promocyjnej Produktu.
Aktualna wersja Katalogu Konesera jest zawsze dostepna na stronie internetowej Organizatora;

1.6. ,Konto Uczestnika” oznacza konto utworzone na dane (imie i nazwisko) Uczestnika zgodnie z
Regulaminem. Do Konta Uczestnika przypisana jest Karta Klubu Konesera wydana Uczestnikowi;

1.7. ,Produkt” oznacza towar, ustuge lub bon wyszczegdlnione w Katalogu Konesera oraz w innych
materiatach wydanych przez Organizatora, ktéry to Produkt jest sprzedawany promocyjnie
Uczestnikowi przy wykorzystaniu zgromadzonych Punktéw;

1.8. ,Partner” oznacza osobe lub podmiot bedacy strong zawartej z Organizatorem odrebnej umowy,
na podstawie ktérej za zakupy Towardw lub Ustug oferowanych przez Partnera Organizator przyznaje
Punkty Uczestnikom;

1.9. ,Punkty” oznaczajg naliczone na Konto Uczestnika jednostki (punkty) w zwigzku z nabyciem przez
Uczestnika Towaréw lub Ustug lub inng aktywnos¢ zgodnie z Regulaminem, ktdre uprawniajg



Uczestnika do promocyjnego zakupu Produktu; ilos¢ Punktéw niezbednych do uzyskania prawa
nabycia poszczegdlnych Produktéw okresla Katalog Konesera;

1.10. ,Ustawa” oznacza ustawe z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z
2002 roku, Nr 101, poz. 926 z pdzn. zm.);

1.11. ,Stan Konta” oznacza aktualng liczbe waznych Punktéw naliczonych Uczestnikowi na danym
Koncie Uczestnika;

1.12. ,Towary lub Ustugi” oznaczajq takie towary lub ustugi, ktérych nabycie, zgodnie z Regulaminem
skutkuje naliczeniem Punktéw;

1.13. ,Uczestnik” oznacza petnoletnig osobe fizyczng, ktéra zostata zarejestrowana w Klubie
Konesera na podstawie Deklaracji ztozonej zgodnie z Regulaminem.

Il. POSTANOWIENIA OGOLNE:

2.1. Uczestnikiem moze by¢ wytgcznie osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 rok zycia, posiadajgca petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych i posiadajgca miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczypospolite]
Polskiej.

2.2. Uczestnik moze posiada¢ w danym czasie tylko jedno aktywne Konto Uczestnika. Wszelkie
zawiadomienia Organizatora, o ktdrych mowa w niniejszym Regulaminie (w szczegdlnosci dot.
zablokowania karty, reklamacje) mogg by¢ dokonywane tylko i wytgcznie przez Uczestnika lub osobe
legitymujaca sie petnomocnictwem Uczestnika.

2. 3. Procedura rejestracji w Programie przedstawia sie nastepujaco:

2.3.1. Wariant |: Za dokonanie zakupéw w placéwkach handlowych Organizatora, o okreslonej przez
Organizatora wartosci, klient jest uprawniony do przystgpienia do Klubu Konesera. W celu
przystgpienia do Klubu Konesera Klient wypetnia Deklaracje, na ktérej wtasnorecznie sie podpisuje i
oddaje do Biura Obstugi Klienta.

2.3.2. Wariant Il: Ztozenie Deklaracji w inny sposdb umozliwiony przez Organizatora w danej
placéwce handlowej, w punktach handlowo-ustugowych Partnera lub na stronie internetowej
Organizatora.

2.4. Przystgpienie do Programu po ztozonej Deklaracji nastepuje na podstawie rejestracji Uczestnika
przez Organizatora po zweryfikowaniu, czy osoba sktadajgca Deklaracje spetnia wymogi Regulaminu,
a jej Deklaracja (pola wymagane do rejestracji) wypetniona jest poprawnie. Uczestnik otrzymuje od
Organizatora, w Biurze Obstugi Klienta lub w inny mozliwy sposdb, Pakiet Powitalny, w sktad ktérego
wchodzi m.in. Karta Klubu Konesera.

2.5. Niniejszy Regulamin bedzie dostepny m.in. w placéwkach handlowych Organizatora lub w
placowkach handlowych lub ustugowych Partneréw oraz na stronie internetowej Organizatora pod
adresem www.almamarket.pl.



[Il. DANE OSOBOWE:

3.1. Przetwarzanie danych osobowych Uczestnika odbywa sie zgodnie z Ustawg o ochronie danych
osobowych.

3.2. Uczestnik dobrowolnie udostepnia Organizatorowi dane osobowe w zwigzku ze swoim
uczestnictwem w Programie. Dane te zawarte sg w Deklaracji lub innych oswiadczeniach sktadanych
Organizatorowi. Uczestnik ma prawo wglagdu do swoich danych oraz zgdania ich aktualizacji lub
poprawienia.

3.3. Dane osobowe wprowadzane sg do Bazy Danych i przechowywane w Bazie Danych.

3.4. Uczestnik powinien w miare mozliwosci niezwtocznie zawiadamia¢ Organizatora kazdorazowo o
zmianie swoich danych osobowych. Uczestnik moze zgtosi¢ zmiany w Biurze Obstugi Klienta, na
stronie internetowej lub dzwonigc do Call Center (infolinia) na numer podany w Katalogu Konesera
lub korespondencyjnie.

IV. KARTA KLUBU KONESERA:

4.1. Po zweryfikowaniu Deklaracji, zgodnie z pkt. 2.4. powyzej, w Biurze Obstugi Klienta placowki
handlowej Uczestnik otrzymuje od Organizatora do uzywania Karte Klubu Konesera.

4.2. Kazdy Uczestnik moze mieé tylko jedng aktywng Gtéwng Karte Klubu Konesera uprawniajgcg do
naliczania Punktow (Karta Gtéwna). Jednoczesnie Uczestnik moze posiada¢ maksymalnie pie¢ innych
Kart Klubu Konesera (Karty Dodatkowe), z wyjatkiem sytuacji okreslonej w pkt. 4.8. ponizej. Karta
Gtéwna i Karty Dodatkowe zwane sg dalej Kartami Klubu Konesera. Karta Klubu Konesera pozostaje
wtasnoscig Organizatora.

4.3. Karta Klubu Konesera nie jest kartg ptatnicza, bankomatowg, kredytowa. Karta Klubu Konesera
nie podlega zbyciu.

4.4. Karta Klubu Konesera (Karta Gtéwna oraz Karty Dodatkowe) wydawana jest Uczestnikowi bez
pobierania z tego tytutu opfaty. Kartg Klubu Konesera moze sie postugiwac kazdy Uczestnik lub
osoba, ktorej Karta Klubu Konesera zostanie udostepniona.

4.5. Uczestnik powinien niezwtocznie poinformowaé Organizatora, poprzez zgtoszenie w Biurze
Obstugi Klienta, o fakcie utraty Karty Klubu Konesera. Niezwtocznie po zawiadomieniu Organizator w
Biurze Obstugi Klienta wydaje Uczestnikowi nowga Karte Klubu Konesera, wystawiong w miejsce
utracone;.

4.6. Karta Klubu Konesera zachowuje waznos$¢ w okresie obowigzywania Programu.

4.7. Numer Karty Klubu Konesera oraz hasto (pierwszym hastem jest data urodzenia DDMMRRRR)
uprawniajg do zalogowania sie na stronie internetowej Organizatora do Konta Uczestnika. Po
zalogowaniu sie na stronie internetowe] Uczestnik moze sprawdzié¢ stan swojego konta, przeglgdac
historie transakcji, przeglada¢ i dokonywa¢ zamodwien na promocyjny zakup Produktdw oraz
zamawia¢ Karty Dodatkowe.

4.8. Uczestnik moze potaczy¢ dwa Konta réznych Uczestnikow w jedno Konto (Konto Wtasciwe).
Pofaczenie nastepuje na wniosek zainteresowanych Uczestnikdw. Po pofaczeniu jedno Konto jest



zamykane, a Karty Klubu Konesera zamknietego Konta sg Kartami Dodatkowymi do Konta
Witasciwego. Punkty z Konta zamknietego sg dodane do Konta Wfasciwego. Na Koncie Wtasciwym
dopuszczone jest po potgczeniu Kont posiadanie maksymalnie pieciu Kart Dodatkowych.

4.9. Korzysci zwigzane z uczestnictwem w Programie nie facza sie z innymi programami dostepnymi u
Organizatora lub jego Partneréw, o ile Organizator lub Partnerzy nie postanowig inaczej. Uczestnik
przed zrealizowaniem transakcji zakupowej dokonuje samodzielnie wyboru, w ramach ktérego z
programow obowigzujgcych w placéwce handlowej Organizatora lub punkcie handlowo-ustugowym
Partnera chce uczestniczy¢.

V. PUNKTY:

5.1. Organizator przyznaje Punkty Uczestnikowi za nabycie Towardw lub Ustug objetych Programem
dokonane przez Uczestnika przy uzyciu Karty Klubu Konesera (tj. po okazaniu Karty Klubu Konesera
przed rozpoczeciem kasowania Towardw lub Ustug na kasie fiskalnej, dane Karty Klubu Konesera
zostajg odczytane za posrednictwem odpowiednich urzadzen elektronicznych przez kasjera).

5.2. Organizator i Partnerzy ustalajg, ktére towary lub ustugi przez nich oferowane stanowig Towary
lub Ustugi objete Programem, i dokonujg ustalania liczby Punktéw przyznawanych na Konto
Uczestnika za nabycie Towardw lub Ustug objetych Programem.

5.3. Punkty bedg przyznawane na Konto Uczestnika wedtug informacji zawartej w aktualnym
Katalogu Konesera. Informacja o przyznawaniu Punktéw dodatkowo dostepna jest w placéwkach
handlowych Organizatora, u Partneréw i w ich punktach handlowo-ustugowych oraz na stronie
internetowej Organizatora. Okres waznosci Katalogu Konesera jest w nim okreslony.

5.4. Dodatkowo moga by¢ takze przyznawane Punkty dodatkowe na Konto Uczestnika w ramach
programow promocyjnych i premiowych oferowanych przez Organizatora lub Partnera wedtug zasad
okreslonych w materiatach informacyjnych Organizatora dotyczacych takich programdw.

5.5. Warunkiem przyznania Punktéw jest wreczenie przez Uczestnika swojej Karty Klubu Konesera
pracownikowi placéwki handlowej Organizatora lub punktu handlowo-ustugowego, zanim Uczestnik
nabedzie Towar lub Ustuge na zasadach opisanych w pkt. 5.1. powyzej.

5.6. Punkty bedga przyznawane na Konto Uczestnika w nastepujgcy sposob:
5.6.1. Punkty bedg przyznawane po nabyciu Towardw lub Ustug objetych Programem,

5.6.2. Punkty dodatkowe beda przyznawane po spetnieniu warunkdw promocji w terminie
okreslonym w warunkach danej oferty promocyjne;j.

5.6.3. W przypadku zakupu Towaréw lub Ustug u Partnera Punkty zostang przyznane przez
Organizatora w terminie 30 dni od zakupu.

5.7. W celu otrzymania Punktdw za nabycie od Organizatora lub Partnera Towardéw lub Ustug,
dokonanych za posrednictwem strony internetowej (sklep internetowy), Uczestnik powinien podac
numer Karty Klubu Konesera podczas sktadania zamdwienia. Podstawg do naliczenia Punktéw jest
woweczas zrealizowanie transakcji w sklepie internetowym.



5.8. Jezeli Punkty zostaty wykorzystane na promocyjny zakup Produktu lub przyznane Uczestnikowi
niezgodnie z Regulaminem, Organizator bedzie uprawniony do uniewaznienia odpowiedniej liczby
Punktéw z danego Konta Uczestnika.

5. 9. Punkty nie podlegajg wymianie na gotéwke.

5.10. Punkty beda odejmowane z Konta Uczestnika przez Organizatora w przypadku, gdy Uczestnik
zwréci Organizatorowi lub Partnerowi nabyte Towary lub Ustugi objete Programem, za ktdre zostaty
przyznane Punkty i otrzyma zwrot wartosci tych Towardw lub Ustug, a takze zwrot ceny, o ktdrej
mowa w ust. 6.2. ponize;j.

5.11. Uczestnik jest uprawniony do otrzymania informacji o stanie swojego Konta Uczestnika oraz
informacji dotyczgcych Punktow przyznanych na Konto Uczestnika lub z niego odjetych.

5.12. Punkty zebrane przez Uczestnikéw na Koncie Uczestnika sg wazne przez okres 36 miesiecy,
liczac od daty ich przyznania na Konto Uczestnika, z zastrzezeniem, iz (poczgwszy od dnia 1 wrzes$nia
2010 roku) Punkty wygasajg takze w przypadku braku operacji na Koncie Uczestnika (np. braku
naliczenia Punktow lub promocyjnego zakupu Produktu) przez okres kolejnych nastepujgcych po
sobie 12 miesiecy (brak aktywnosci przez okres kolejnych 12 miesiecy). Po uptywie powyiszego
terminu zgromadzone Punkty, ktére nie zostaty wykorzystane na promocyjny zakup Produktu
zgodnie z niniejszym Regulaminem, tracg waznos$¢ i bedg odjete z Konta Uczestnika.

5.13. Uczestnik ma prawo do zgtoszenia reklamacyjnego, w przypadku nienaliczenia Punktéow za
dokonane zakupy Towardw lub Ustug. Reklamacje mozna sktadac pisemnie w Biurze Obstugi Klienta
w placéwce handlowej Organizatora lub wysta¢ pocztg na adres Organizatora. W celu przyspieszenia
procedury Organizator prosi o dotgczenie do reklamacji kopii paragonu lub faktury potwierdzajgcych
fakt nabycia Towardow lub Ustug objetych Programem, co do ktdrych Uczestnik zgtasza reklamacje
dotyczacg naliczenia Punktéw. Kazda taka reklamacja jest rozpatrywana indywidualnie przez
Organizatora.

VI. PRODUKTY:

6.1. Wszystkie Produkty, zasady wykorzystywania Punktéw i zasady dokonywania promocyjnej
sprzedazy Produktéw oraz zasady odbioru Produktdw przez Uczestnika okreslone sg w aktualnym
Katalogu Konesera lub ewentualnie rowniez innych materiatach opublikowanych przez Organizatora.

6.2. Poczgwszy od dnia 1 wrzesnia 2011 roku, Organizator zobowigzuje sie do promocyjnej sprzedazy
na rzecz Uczestnika Produktéw, zaméwionych przez Uczestnika przy wykorzystaniu zgromadzonych
przez niego Punktéw, za cene 1 (jeden) ztoty brutto za kazdy Produkt (,,Cena Promocyjna”).

6.3. Organizator zobowigzuje sie jednoczesnie do przekazania rdwnowartosci Ceny Promocyjnej ze
sprzedazy kazdego z Produktéw na rzecz Organizacji Pozytku Publicznego — Stowarzyszenie
Wspierania Onkologii UNICORN w Krakowie, na cele statutowe tego stowarzyszenia. W czasie
trwania Programu dane Organizacji Pozytku Publicznego mogg ulec zmianie, o czym Organizator
niezwtocznie poinformuje w trybie wtasciwym dla zmiany Regulaminu.



6.4. Cena Promocyjna uiszczana jest przez Uczestnika bezposrednio przy odbiorze Produktu w
placowkach handlowych Organizatora, badz tez przed odbiorem Produktu na rachunek bankowy
Organizatora.

VIl. WYKORZYSTANIE PUNKTOW NA PROMOCYINY ZAKUP PRODUKTOW, REKLAMACIE:
7.1. Zamodwienie Produktu moze zosta¢ ztozone jedynie przez Uczestnika.

7.2. Uczestnik jest uprawniony do wykorzystania zgromadzonych Punktéw na promocyjny zakup
Produktu od momentu przyznania Punktdw na Koncie Uczestnika, o ile zgromadzit on wystarczajaca
ilos¢ Punktéw niezbednych do zakupu w Cenie Promocyjnej wybranego przez niego Produktu.

7.3. Aby wykorzysta¢ Punkty na promocyjny zakup Produktu, zarejestrowany Uczestnik powinien
ztozy¢ zamdwienie na okreslony Produkt. Zaméwienie moze zosta¢ ztozone, w zaleznosci od rodzaju
Produktu: bezposrednio w placéwce handlowej Organizatora, w punkcie handlowo-ustugowym
Partnera, poprzez strone internetowg Organizatora lub za pomocg Call Center (infolinia). Przy
sktadaniu zamdéwienia Uczestnik moze uzyska¢ informacje o czasie oczekiwania na Produkt lub o
braku jego dostepnosci. Limity dostepnosci Produktdw moze okresla¢ rowniez Katalog Konesera.

7.4. Organizator przed promocyjng sprzedazg Produktu moze 7adaé potwierdzenia tozsamosci
Uczestnika.

7.5. Z chwilg ztozenia zamdwienia na Produkt przez zarejestrowanego Uczestnika, liczba Punktéw
odpowiadajgca zamdwionemu Produktowi, wskazana w Katalogu Konesera lub innych materiatach
opublikowanych przez Organizatora, bedzie odjeta ze Stanu Konta Uczestnika, przy czym Punkty
przyznane najwczes$niej beda odjete w pierwszej kolejnosci.

7.6. Organizator zapewni sprzedaz promocyjng zamoéwionego przez Uczestnika Produktu w ciggu 15
dni roboczych od daty ztozenia zamdwienia na Produkt przez Uczestnika. Wydanie Produktu
nastepuje po uiszczeniu Ceny Promocyjnej. W przypadkach opisanych w pkt. 7.3. zdanie ostatnie
termin realizacji zamoéwienia ulega wydtuzeniu.

7.7. W kazdym przypadku, gdy Produkt zamdéwiony przez Uczestnika nie zostanie sprzedany
Uczestnikowi w ramach sprzedazy promocyjnej, Organizator zobowigzany jest do zwrotu na Konto
Uczestnika Punktéw, w ilosci odpowiadajgcej zamdéwionemu Produktowi.

7.8. Po ztozeniu zamdwienia na Produkt, Produkt zamoéwiony przez Uczestnika bedzie dostarczony do
placowki handlowej, w ktérej Uczestnik dokonat zamdwienia Produktu lub do placéwki handlowej
Organizatora wybranej przez Uczestnika podczas dokonywania zamdwienia Produktu za
posrednictwem strony internetowej Organizatora (z wytgczeniem Produktow przewidzianych do
sprzedazy promocyjnej Uczestnikowi w punktach handlowo-ustugowych Partneréw zgodnie z
informacjami zawartymi w Katalogu Konesera lub innych materiatach opublikowanych przez
Organizatora). O dostarczeniu Produktu do placowki handlowej Organizatora i o gotowosci do
sprzedazy promocyjnej Produktu Uczestnikowi, Uczestnik zostanie powiadomiony telefonicznie na
numer telefonu Uczestnika w Bazie Danych lub mailowo na adres poczty elektronicznej Uczestnika w
Bazie Danych.



7.9. Oznaczenie sposobu sprzedazy promocyjnej Produktu bedzie dostepne dla Uczestnika na stronie
internetowej Organizatora po zalogowaniu sie przez Uczestnika na jego Koncie Uczestnika lub w
aktualnym Katalogu Konesera.

7.10. W przypadku stwierdzenia widocznego uszkodzenia Produktu lub niezgodnosci jakosciowej lub
ilosciowej przy dokonywaniu promocyjnego zakupu Produktu, Uczestnik proszony jest o niezwtocznie
zgtoszenie tego faktu pracownikowi Biura Obstugi Klienta punktu handlowo-ustugowego
Organizatora lub pracownikowi Partnera dokonujgcego promocyjnej sprzedazy Produktu.

7.11. W razie stwierdzenia wady Produktu, Uczestnik ma prawo ztozenia reklamacji na adres
Organizatora. Dla celéw przyspieszenia procedury reklamacyjnej Organizator prosi o opatrzenie
przesytki dopiskiem ,Klub Konesera”.

7. 12. Zaméwienie promocyjnej sprzedazy Produktdw w postaci Ustug Partnera lub bondéw, odbywa
sie za pomocg Call Center (infolinia), ktdrego numer podany jest w aktualnym Katalogu Konesera lub
bezposrednio w punktach handlowo-ustugowych Partnera. Produkty w postaci Ustug lub bondw
mogg by¢ zamawiane poprzez wykorzystanie Punktéw na promocyjng sprzedaz Produktu i/lub
dopfate pieniezng, ktérej to wysokos¢ okreslona jest w aktualnym Katalogu Konesera. Doptata
wptacana jest na konto Partnera lub bezposrednio w punkcie handlowo-ustugowym Partnera.

7.13. Realizacja Produktéw w postaci danych Ustug Partnera odbywa sie na zasadach
uczestnictwa/$Swiadczenia danej Ustugi okreslonych przez Partnera. Zasady realizacji Ustug dostepne
sg dla Uczestnika w aktualnym Katalogu Konesera, w placéwkach handlowych Organizatora, u
Partnera Swiadczacego dane Ustugi i w jego punktach handlowo-ustugowych, w ktérych mozliwe jest
zamoéwienie promocyjnej sprzedazy Produktu w postaci danej Ustugi.

VIIl. ZAKONCZENIE PROGRAMU, WYKLUCZENIE Z PROGRAMU:

8.1. Organizator moze odmowic rejestracji w Programie w przypadku, gdy:

8.1.1. Uczestnik nie spetnia wymogdw Regulaminu;

8.1.2. Deklaracja wypetniona jest niepoprawnie, jest nieczytelna, nie zawiera podpisu;

8.2. Organizator moze wypowiedzie¢ Uczestnikowi uczestnictwo w Klubie Konesera za
powiadomieniem, jezeli Uczestnik podat w Deklaracji nieprawdziwe dane.

8.3. Uczestnik moze w kazdym czasie zrezygnowaé z uczestnictwa w Programie. Po otrzymaniu
pisemnego zawiadomienia w tym zakresie, wszystkie Punkty zgromadzone na Koncie Uczestnika
zostang uniewaznione i Konto Uczestnika zostanie zamkniete. Uczestnik ma prawo do promocyjnego
zakupu Produktéw przy wykorzystaniu zgromadzonych do dnia rezygnacji Punktéw, w terminie 60 dni
od daty ztozenia rezygnacji z udziatu w Programie.

8.4. W razie wypowiedzenia uczestnictwa w Klubie Konesera, Organizator jest uprawniony do
zamkniecia Konta Uczestnika wraz z Kartami Dodatkowymi do Karty Gtéwnej.

8.5. Program obowigzuje przez czas nieokreslony. Program rozpoczyna sie od ogloszenia o jego
rozpoczeciu. Organizator zastrzega sobie prawo zakonczenia Programu za uprzednim
zawiadomieniem z 60 dniowym wyprzedzeniem.



8.6. W przypadku zakoriczenia Programu:

8.6.1. Organizator jest zobowigzany do umieszczenia informacji o zakoriczeniu dziatalnosci Programu
w placéwkach handlowych Organizatora oraz na stronie internetowej Organizatora oraz
powiadomienia Uczestnikdw w sposdb przewidziany w rozdziale IX Regulaminu.

8.6.2. Uczestnik bedzie uprawniony do wykorzystania w promocyjnym zakupie Produktéw zebranych
Punktéw w terminie 60 dni kalendarzowych od daty zawiadomienia przez Organizatora o
zakonczeniu Programu.

IX. ZMIANY, INTERPRETACJA:
9.1. Organizator jest uprawniony do wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu Programu.

9.2. W przypadku wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu, Organizator kazdorazowo
zawiadomi Uczestnikéw o zmianach wprowadzanych do Regulaminu poprzez zamieszczenie tekstu
zmienionego Regulaminu Programu w placéwkach handlowych Organizatora, w punktach handlowo-
ustugowych Partneréw, na stronie internetowej Organizatora oraz za posrednictwem innych srodkow
komunikacji.

9.3. Zmieniony Regulamin bedzie obowigzywat po uptywie 30 dni od daty jego ogtoszenia. W
przypadku, gdy Uczestnik nie wyraza zgody na zmiany w Regulaminie, ma prawo do ztozenia przez
uptywem wejscia w zycie zmian, rezygnacji z uczestnictwa w Programie. Nie wytgcza to, ani nie
ogranicza prawa Uczestnika do rezygnacji z uczestnictwa w Programie w kazdym czasie.

X. ZAWIADOMIENIA:

10.1. Jezeli Regulamin nie stanowi inaczej, zawiadomienie jest uwazane za doreczone Uczestnikowi,
jezeli zostanie wystane pocztag na adres wskazany w Deklaracji, za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail lub jako wiadomos¢ SMS na numer telefonu komérkowego Uczestnika,
umieszczone w Bazie Danych. Wszelkie reklamacje, co do doreczenia w trybie okreslonym w
niniejszym punkcie beda rozpoznawane indywidualnie na podstawie konkretnego stanu faktycznego.

10.2. Zawiadomienia do Organizatora mogg by¢ przesytane w nastepujacy sposdb: pocztg na adres
Organizatora lub pocztg elektroniczng na adres: klub@almamarket.pl. Prosimy o oznaczenie
korespondencji dopiskiem ,,Klub Konesera”.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2012 r.

Krakéw, dnia 30.11.2011r.



