PISMO PREZESA ZARZADU DO AKCJONARIUSZY
ALMA MARKET SA

Szanowni Panstwo,

Rok 2013 dla ALMA MARKET SA. byt kolejnym dobrym rokiem. Wszelkie dziatania
zaowocowaly dobrymi wynikami. Zrealizowana sprzedaz spotki wzrosta 0 8,0% do kwoty
967,6 min ztotych. Nie jest to poziom sprzedazy, ktory zgodnie z planem z poczatku
ubieglego roku zamierzali§my osiggna¢, jednak w ogoélnym rozrachunku, biorac pod uwage
atmosfer¢ na rynku handlu detalicznego, jest to wynik dajacy dobre perspektywy na
przysztos¢.

Po kolejnych 9 otwarciach, sie¢ Delikatesow Alma liczy dzis 46 sklepow. Mozna méwic
0 pewnym przetomie, gdyz nigdy wczesniej nie otworzyliSmy tak wielu sklepéw w jednym
roku. Zwazywszy na sytuacj¢ rynkowa 9 nowych obiektow na mapie lokalizacji Alma Market
to wynik bardzo zadowalajacy. WprowadziliSmy zmiany wystroju naszych sklepow i czes$é
znowo otwartych obiektow zostala zaaranzowana w stylistyce tak zwanego ,,nowego
konceptu”. Dwa obiekty zostaty otwarte w Warszawie pod szyldem Food & Joy.

Ubiegly rok to takze kontynuacja polityki zwigkszania rentownosci, wdrozonej w 2012 roku,
a mianowicie: poprawa wskaznika marzy, a co za tym idzie osiggni¢cie wyzszej dynamiki
wzrostu zysku brutto na sprzedazy, a takze obnizenie kosztow dziatalnosci handlowe;j
w poszczegblnych sklepach i tym samym poprawienie wskaznikow rentownosci operacyjnej
w porownywalnych obiektach.

W dalszym ciggu stawiamy na rozwdj delikatesow internetowych alma24.pl, ktore wcigz sa
liderem na polskim rynku spozywczych sklepéw internetowych i sa dostgpne w 17 miastach.
Docieramy juz do ponad 300 tysigcy Klientow, a oferta obejmuje 20 tysigcy produktow.

Spory, bo 2,8 procentowy udziat w sprzedazy towarow sieci Delikatesow Alma ma marka
wiasna Krakowski Kredens, ktory moze si¢ poszczyci¢ 6 otwarciami w ubiegtym roku. Udziat
Food&Joy w sprzedazy towarow sieci Delikatesow Alma to 2,8%. Oferta nowych produktow
tego brandu stale si¢ poszerza, dzi$ wynosi juz prawie 400 produktow.

Niezmiennie od lat naszym priorytetem jest zadowolenie Klientoéw. Osiggamy je poprzez
nieustanng dbato$¢ o jako$¢, zardbwno oferowanych towarow jak i ustug. Zalezy nam na tym,
zeby Delikatesy Alma byly miejscem przyjaznym i otwartym na zmieniajace si¢ oczekiwania
Klientow.

Takze w tym roku sukces naszych dziatan potwierdzity wyniki badania ,,Postrzeganie ofert
sieci detalicznych 2013”, zrealizowanego przez mig¢dzynarodowsg firm¢ consultingu
strategicznego OC&C Strategy Consultants specjalizujacg si¢ w doradztwie dla branz: handlu
detalicznego, FMCG, Private Equity, przeprowadzone w 8 krajach na probie 25 000
konsumentow. Alma zdobyta pierwsze miejsce w rankingu sklepéw spozywczych w Polsce
w ujeciu wszystkich badanych kategorii (migdzy innymi: jako$¢ produktow, szeroko$é



asortymentu, obstuga klientow, a takze wystrdj i klimat sklepu). Wyniki tego badania
utwierdzaja nas w przekonaniu, ze obraliSmy wilasciwy kierunek.

Patrzymy wigc w przyszto$¢ z optymizmem. W 2014 roku planujemy koleje otwarcia zgodnie
z oczekiwaniami Klientow. Stale poszerzamy asortyment wzbogacajac go o nowe produkty
dostepne tylko w Almie. Wszelkie nasze dziatania nakierunkowane sg na podnoszenie jakoSci
1 standardow.

Zapraszam Panstwa do zapoznania si¢ z corocznym sprawozdaniem z dzialalnosci spotki
I sprawozdaniem finansowym oraz opinig i raportem bieglego rewidenta za miniony rok.

Jednoczesnie pragng podzigckowac Inwestorom i Akcjonariuszom za okazane zaufanie.
Dzickuj¢ Radzie Nadzorczej za pomoc i wsparcie udzielone Zarzadowi.

Z powazaniem,

Jerzy Mazgaj
Prezes Zarzadu

Krakow, 20 marca 2014 roku



